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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

CLUB RURAPOLIS

1.- OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién (en adelante, CGC) tienen por objeto
regular el acceso y el régimen de adquisicién de los productos y servicios facilitados por
RURAPOLIS S.L., con domicilio en C/ Plaza Puerta del Rincén, 3-3 Bajo A, 14001 Cérdoba, (en
adelante, la EMPRESA) al USUARIO a través del Club Ruradpolis (en adelante, CLUB) en las
paginas www.rurashop.com/club-rurapolis y www.ruratrip.com/club-rurapolis (en adelante, el

SITIO WEB), constituyendo el marco juridico en el que se desarrolla la relacidon contractual.

2.- ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD

Mediante la aceptacién de las presentes CGC, el USUARIO se obliga a la adhesidn plena vy sin
reservas de todas las clausulas dispuestas en el momento de la contratacion. Dicho
procedimiento de contratacidon se formaliza mediante el envio de la ficha de inscripcién al
CLUB. Mediante la aceptacién de las presentes CGC el USUARIO garantiza:

a) Que es una persona con capacidad para contratar.
b) Que ha leido, comprende y acepta las presentes CGC.

El USUARIO tendra acceso siempre, y en todo caso con caracter previo al procedimiento de
inscripcién en el CLUB, a las presentes CGC, pudiendo ser almacenadas y/o reproducidas en un

soporte duradero.

3.- CONDICIONES DE CONTRATACION

3.A) La EMPRESA se compromete a generar propuestas atractivas y originales para ofrecer
cada dos meses al USUARIO lotes de productos agroalimentarios y experiencias rurales de
primera calidad, a precios inferiores a los precios estandar de los mismos ofrecidos en la WEB
al conjunto de clientes. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho a realizar otras
promociones y ofertas de productos y experiencias vdlidas para la totalidad de sus clientes.

3.B) EI PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO sera el siguiente:

3.B.1.- SOCIOS inscritos en las promociones RURASHOP
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- Antes del dia 2 del mes en el que se envie la propuesta, el USUARIO recibira el Boletin del

CLUB (en la direccién de correo electrdnico facilitada en la ficha de inscripcion) que incluira la
informacién detallada de los productos incluidos en la propuesta bimensual seleccionada para
la tarifa contratada.

- En el caso de desear rechazar dicha propuesta, el USUARIO deberd comunicar dicha decisidén
al CLUB respondiendo al correo electrénico de la EMPRESA (vive@rurapolis.es). La fecha limite

de validez en la recepcion del correo es el dia 5 del mismo mes a las 13 horas. En el correo de
renuncia a la promocion el USUARIO incluird en la cabecera del mensaje en letra mayuscula:
“DESEO RENUNCIAR AL LOTE RURASHOP DE (nombre del mes)”. La EMPRESA remitira
confirmacion de la cancelacion de la propuesta al USUARIO antes del dia 7.

- EI USUARIO registrado en las promociones RURASHOP que no haya rechazado explicitamente
la propuesta bimensual, remitida por la EMPRESA en el Boletin del CLUB de ese mes, recibira
un mensaje de activacion de la promocion antes del dia 7.

- Tras la activacion de la promocion, el USUARIO recibird el lote pactado en la direccion del
USUARIO con anterioridad al dia 15 (excepto en el caso de PAGO POR TRANSFERENCIA
BANCARIA) del mismo mes si el domicilio registrado se encuentra en la Peninsula y Baleares.
Los pedidos que tengan por destino Canarias, Ceuta y Melilla recibiran el pedido antes del dia
21

3.B.1.1.- CON PAGO CON TARJETA DE CREDITO

- El mensaje de activacion de la promocion incorporard un vinculo que redireccionard al
USUARIO a la plataforma de pago seguro con tarjeta de crédito habilitada por la EMPRESA
(seran validas las tarjetas Visa, MasterCard y American Express), en la cual el USUARIO
introducird los datos de su tarjeta para efectuar el abono de la cuota correspondiente.

3.B.1.2.- CON PAGO CONTRAREEBOLSO

- El USUARIO deberd abonar al mensajero el importe correspondiente en el momento de la

entrega del lote de productos.

3.B.1.3.- CON PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

- El USUARIO registrado en las promociones RURASHOP que haya recibido el mensaje de
activacion de la promocidn dispondrd hasta el dia 10 del mes para hacer efectivo el pago en la
cuenta de la cual la EMPRESA es titular, y cuyo numero IBAN es: ES58 3183 1400 5200 0103
4703. Debiendo remitir a la EMPRESA el justificante de pago antes del dia 14.

- Tras la recepcidn del documento justificante, la EMPRESA remitira con anterioridad al dia 15
el lote correspondiente a la direccidn del USUARIO mediante un servicio de mensajeria. La
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entrega se realizard en un plazo mdximo de 7 dias a partir de esa fecha en la Peninsula y

Baleares. Los pedidos que tengan por destino Canarias, Ceuta y Melilla recibirdn el pedido en
un plazo madximo de quince dias.

3.B.2.- SOCIOS inscritos en las promociones RURATRIP

- Antes del dia 2 del mes en el que se envie la propuesta, el USUARIO recibird el Boletin del
CLUB (en la direccién de correo electrdnico facilitada en la ficha de inscripcién) que incluira la
informacién detallada de los productos incluidos en la propuesta bimensual.

- En el caso de desear rechazar dicha propuesta, el USUARIO debera comunicar dicha decisién
al CLUB respondiendo al correo electrénico de la EMPRESA (vive@rurapolis.es). La fecha limite

de validez en la recepcién del correo es el dia 5 del mismo mes a las 13 horas. En el correo de
renuncia a la promocion el USUARIO incluird en la cabecera del mensaje en letra mayuscula:
“DESEO RENUNCIAR AL LOTE RURATRIP DE (nombre del mes)”. La EMPRESA remitira
confirmacion de la cancelacion de la propuesta al USUARIO antes del dia 7.

- El USUARIO registrado en las promociones RURATRIP que no haya rechazado explicitamente
la propuesta bimensual, remitida por la EMPRESA en el Boletin del CLUB de ese mes, recibira

un mensaje de activacion de la promocion antes del dia 7.

- Tras la activacion de la promocidn, el SOCIO dispone de dos meses de plazo para hacer
efectiva la experiencia rural concertada, dicho plazo comienza el dia 15 del mes de activacion
de la promocidn. Las ofertas Unicamente son validas el periodo de tiempo comprendido entre
el viernes y domingo de cada semana. Se requiere comunicar la fecha seleccionada para el
disfrute de la promocidn con una antelacidn superior a 5 dias naturales.

- El SOCIO se identificara ante el personal del establecimiento con sus datos personales y

Cddigo de Socio al realizar el registro de entrada.

3.B.2.1.- CON PAGO CON TARJETA DE CREDITO

- El mensaje de confirmacidon de activacion de la promocion incorporara un vinculo que
redireccionard al USUARIO a la plataforma de pago seguro con tarjeta de crédito habilitada por
la EMPRESA (seran validas las tarjetas Visa, MasterCard y American Express), en la cual el
USUARIO introducird los datos de su tarjeta para efectuar el abono de la cuota

correspondiente.

3.B.2.1.- CON PAGO CONTRAREEMBOLSO

- El USUARIO hard efectivo el pago del servicio en la recepcién del hotel.
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3.B.2.3.- CON PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

- EIUSUARIOQ inscrito en las promociones RURATRIP que haya recibido el mensaje de activacion
de la promocidn dispondrd hasta el dia 10 del mes para hacer efectivo el pago en la cuenta de
la_cual la EMPRESA es titular, y cuyo ndmero IBAN es: ES58 3183 1400 5200 0103 4703.
Debiendo remitir a la EMPRESA el justificante de pago antes del dia 14.

3.C) El CODIGO DE SOCIO es personal e intransferible. En caso de extravio, el USUARIO lo
notificard a la EMPRESA a la mayor brevedad posible. La EMPRESA procedera a dar de baja el
cédigo extraviado y remitird al USUARIO una nueva Credencial de Socio con un nuevo cédigo.

3.D) Los socio dispondran cada dos meses de la posibilidad de mostrar su grado de satisfaccion
con la realizacidon de una ENCUESTA online que recibirdan en un correo electrénico.

4.- PRECIOS Y FORMAS DE PAGO

Los precios y tarifas aplicables a la contratacién realizada por el USUARIO seran los
correspondientes a la suma de las tarifas seleccionadas por el mismo USUARIO; Productos
RURASHOP vy Experiencias RURATRIP. Todos los precios y tarifas incluyen los impuestos
aplicables y los gastos de envio.

El USUARIO debe seleccionar la modalidad de pago del servicio contratado; pago con tarjeta
de crédito (desarrollado en el apartado 4.A) de las presentes CGC), a contrareembolso
(desarrollado en el apartado 4.B) de las presentes CGC) o por transferencia bancaria
(desarrollado en el apartado 4.C) de las presentes CGC) en la citada ficha de inscripcién.

Tras la recepcién del correspondiente formulario de inscripcion, la EMPRESA procederd a
inscribir al USUARIO como miembro activo del CLUB, notificara al mismo el alta efectiva como
socio del CLUB, y le enviara su Credencial de Socio, con el cédigo de socio asociado.

4.A) En el caso de optar por efectuar el pago del servicio contratado mediante TARJETA DE
CREDITO las tarjetas de crédito habilitadas para este fin seran exclusivamente: Visa,
MasterCard y American Express.

El USUARIO inscrito en la promociones RURASHOP que haya seleccionado la modalidad de
pago de la CUOTA ANUAL recibird, en el correo de Bienvenida al Club que le remitira al
EMPRESA al recibir su formulario de inscripcién, un enlace a la plataforma de pago seguro
donde el USUARIO hara efectivo el pago correspondiente al servicio contratado. Al finalizar
dicho trdmite el USUARIO recibird un correo electrénico de confirmacion de la operacion.
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El USUARIO inscrito en las promociones RURATRIP y el inscrito en las promociones RURASHOP
gue haya seleccionado la modalidad de pago de la CUOTA BIMENSUAL recibira, en cada
edicion del Boletin del CLUB, un enlace a la plataforma de pago seguro donde el USUARIO hard
efectivo el pago correspondiente al servicio contratado. Al finalizar dicho tramite el USUARIO
recibird un correo electrénico de confirmacion de la operacion.

4.B) En el caso de optar por efectuar el pago CONTRAREEMBOLSO del servicio contratado, el

USUARIO abonara la cantidad correspondiente en el momento de la recepcién de los bienes o
servicios contratados, es decir, al mensajero en el momento de la entrega del lote de
productos RURASHOP vy al personal encargado del establecimiento rural en el caso de las
experiencias RURATRIP.

Esta modalidad de pago Unicamente estarda habilitada para el abono de las cuotas
bimensuales, no es vélida para aquellos SOCIOS registrados en las promociones RURASHOP
gue decidan acogerse a las condiciones de la cuota anual.

4.C) En el caso de optar por efectuar el pago mediante TRANSFERENCIA BANCARIA, El
USUARIO que haya seleccionado la modalidad de pago de la CUOTA ANUAL abonara la
cantidad correspondiente a la cuota total del servicio contratado en la cuenta de la cual la

EMPRESA es titular, y cuyo numero IBAN es:

ES58 3183 1400 5200 0103 4703

El USUARIO remitird una copia del documento acreditativo de la transaccién, en un plazo
maximo de diez dias naturales desde la fecha de envio de la ficha de inscripcidn, a la direccién
de correo electronico de la EMPRESA (vive@rurapolis.es).

El abono de las cuotas bimensuales se realizard por TRANSFERENCIA BANCARIA, al mismo
nimero de cuenta de la EMPRESA, con anterioridad al dia 10 de cada uno de los meses de

lanzamiento de las promociones (que se notificara en el Boletin bimensual del CLUB).

El abono de las cuotas anuales se realizard durante los treinta dias previos a la finalizacion del
periodo de un afio a partir de la fecha de alta efectiva del socio como miembro del CLUB.

El USUARIO acreditara cada pago realizado mediante el mismo procedimiento de remisidén de
la documentacién correspondiente expuesto en este apartado 5.C). En el caso de estar suscrito
en la modalidad de pago bimensual, el USUARIO remitira el documento acreditativo del mismo
con anterioridad al dia 14 del mes correspondiente, mientras que en el caso de suscripcion en
la modalidad de pago anual el documento acreditativo del pago de la cuota del periodo
siguiente serd remitido antes de la entrada en vigor de la nueva temporada.
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En cualquiera de las modalidades de pago:

En el caso de incumplimiento del procedimiento establecido para el pago de las cuotas, la
EMPRESA se pondra en contacto con el USUARIO. En esta circunstancia, la EMPRESA dispondra
de total capacidad para dar al USUARIO de baja en el CLUB. Circunstancia que, de llegar a
producirse, serd notificard al mismo mediante envio del correspondiente correo electrdnico a
la direccién del USUARIO registrada en la ficha de inscripcion.

5.- SOLICITUD DE BAJA DEL CLUB

La inscripcion en el CLUB se renueva de manera automatica por defecto. Para cursar la BAJA
DEL CLUB, el SOCIO debera remitir la Ficha de Baja debidamente cumplimentada y firmada al
menos 15 dias naturales antes de la entrada en vigor del nuevo periodo. A estos efectos se
considerara vdlida: la fecha de presentacidn fisica del documento en la sede de la EMPRESA, la
fecha de recepcién del documento en el correo postal de la EMPRESA, o la fecha de entrada
del documento en la cuenta de correo electrénico de la EMPRESA.

6.- MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE CONTRATACION

La EMPRESA podra modificar las presentes clausulas siempre que exista causa o motivo
suficiente para ello. En dicho supuesto procedera a informar a los SOCIOS, quienes tendran la
posibilidad de rescindir el contrato cursando la baja mediante la remisiédn a la EMPRESA de la
correspondiente Ficha de Baja debidamente cumplimentada y firmada por el SOCIO
correspondiente. Se entiende que existe causa o motivo suficiente para la modificacion, con
caracter enunciativo y no limitativo, cuando ésta tenga por finalidad:

a. Ampliar la gama o nimero de productos que se ponen a disposicidn de los USUARIQOS, o
mejorar los existentes.

b. Modificar, sustituir o actualizar los precios o descripciones de los productos o servicios que
se ofrecen al USUARIO.

El USUARIO podra solicitar modificaciones en la modalidad de contratacidn en cualquier
momento. Lo hard mediante remisidn de una peticion de modificacidén del contrato al correo
electronico de la EMPRESA (vive@rurapolis.es). En dicha comunicacion el USUARIO

especificara cual de los paquetes ofrecidos por la empresa a los socios del CLUB desea
contratar a partir de esa fecha. La EMPRESA procederd a hacer efectivos los cambios vy
notificara por correo electrénico al USUARIO la confirmacién de los cambios producidos.

7.- GARANTIA Y SERVICIO POSVENTA

La garantia y el servicio de posventa se ajustaran en todo momento a las reglas definidas por la
normativa vigente.
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El USUARIO no podra exigir la devolucidn de las cuotas que hayan sido abonadas conforme al
procedimiento establecido.

El riesgo de pérdida o daios en la mercancia se transmite al USUARIO desde el momento en
gue se produce la entrega en el domicilio del cliente.

LA EMPRESA no se hace responsable bajo ninglin concepto de los dafios ocasionados por el
mal uso o manipulacién indebida de los productos por parte del USUARIO.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
8.A) Obligaciones de LA EMPRESA:

LA EMPRESA se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones contractuales derivadas
de la relacién comercial con el USUARIO consecuencia de la contratacion de los servicios del
CLUB por parte del mismo:

Prestar con las maximas garantias al USUARIO el servicio solicitado por éste conforme a lo
dispuesto en las condiciones de contratacién, sin faltar a la buena fe contractual.

Informar expresamente al USUARIO de la existencia de las presentes CGC con caracter
previo al inicio del procedimiento de contratacion.

Informar al USUARIO con caracter previo a la contratacidon de los servicios y productos
ofrecidos bimensualmente de manera concreta, precisa e inequivoca.

Poner a disposicion del USUARIO un ejemplar del texto de las CGC.

Confirmar al USUARIO via e-mail la realizacidn efectiva de la contratacion en el plazo segun
lo expuesto en las presentes CGC.

8.B) Obligaciones del USUARIO
Por su parte, el USUARIO se compromete a:

Llevar a cabo el integro cumplimiento de lo establecido en las presentes condiciones de los
servicios facilitados por la EMPRESA.

- Completar el formulario de registro al inicio del procedimiento de contratacién con
informacién veraz y actual.

Facilitar, de forma correcta los datos bancarios solicitados por la EMPRESA.

Cumplir con el procedimiento de pago detallado en estas CGC, sin que la presentacidén de
una reclamacidn le exima de esta obligacion.

Asimismo, el USUARIO garantiza ser mayor de 18 afios y no tener limitada la capacidad de
contratar los bienes o servicios ofrecidos por la EMPRESA.
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8.C) Derechos del USUARIO

Toda la informacién proporcionada al cliente tendrd el cardcter de vinculante para el
oferente en los términos establecidos por la legislacién vigente.

Todo USUARIO tiene derecho a que los bienes que adquiera sean de la categoria y
requerimientos legales contratados o de aquella calidad que guarde proporcion directa con la
categoria del establecimiento.

9.- OTRA INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION

El USUARIO sera guiado en el tramite que debe seguirse para la celebracién del contrato, asi
como para la identificacién y correccién de los datos que haya facilitado para la celebracion del
contrato a través de los formularios creados al efecto.

El USUARIO acepta las presentes CGC, que le seran remitidas por correo electrénico al
formalizar la inscripcion al CLUB mediante envio de la ficha de inscripcién al CLUB.

El contrato se formaliza en lengua espafiola, de acuerdo con las presentes CGC.
Las ofertas tendran la vigencia que se especifique en estas CGC.

El USUARIO podra acceder a las caracteristicas esenciales de cada producto o servicio a
través de su descripcion en el SITIO WEB.

10.- NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Si cualquiera cldusula incluida en estas condiciones fuese declarada total o parcialmente nula o
ineficaz, tal nulidad afectara tan sélo a dicha disposicidn o la parte de la misma que resulte
nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas las condiciones.

11.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES

La prestacion del contrato de inscripcion en el CLUB y las presentes condiciones de uso se rigen
por la ley espafiola.

Toda cuestion litigiosa que incumba a lo concerniente a este documento, sera resuelta a través
de los tribunales arbitrales de consumo, mediadores o semejantes a los que se encuentre
adherida la EMPRESA en el momento de producirse la controversia, asi como los juzgados y
tribunales correspondientes de conformidad con la legislacion espafiola.
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